LES RELATIONS

ECOLE—FAMILLES

Animation pédagogique de la cription de Fécamp

Natacha Botsula conseillere pédagogique climat scolaire
Maryvonne Lequitte conseillere pédagogique de circonscription




|/ Lien avec le projet d'école...

académie
Rouen

R 2017 - 2020

g__g - un projet pour notre €cole -

Document pour les directeurs des écoles et les enseignants du premier degré.

« Comment et a quelles conditions rendre visible face aux pairs le travail de chacun que Uhistoire des
systémes éducatifs a veillé a isoler derriére un découpage du travail et les parois des classes 7 "
Vincent Dupriez
« Le travail collectif des enseignants : au-dela du mythe » - 2010




Les demandes formuléees par les équipes

o Co-education, relations parents-enseignants et éleves

o Parentalité et évaluations : cahier de liaison et réunion de rentfrée

o Communication école-familles : comment les associer au parcours de reussite de |'éleve 2
o Comment impliguer les parents ¢

o Mettre en place un climat propice aux apprentissages + impliquer les parents

o Comment renforcer les liens avec les familles et rendre I'école plus accessible ¢

o La parentalité en maternelle

o Renforcer la liaison entre les enseignants pour améliorer la prise en charge des difficultés
scolaires

o Comment expliciter les enjeux de |'école aux familles @



Co-éducation ou parentalité ¢

o La parentalité = ensemble des facons d'étre et de vivre le
fait d'étre parent. C'est un processus qui conjugue les
différentes dimensions de la fonction parentale, matérielle,
psychologique, morale, culturelle, sociale.

oLa co-éducation = la collaboration entre les parents et les
orofessionnels de I'éducation. L'école est la continuité de
la famille et réciproguement.

ms) DoONC ferme a privilegier.



Quelle place pour les parents a I'école ¢

On a avtre chose a fare J’ai parcoury
que s’occuper des parents ! la mortié du
,.\ 2 “
o ./ 3




o La notion de climat scolaire renvoie a la qualité de vie et de
communication percue au sein de I'école. On peut
considérer que le climat d'une école correspond o
I'atmosphere qui regne dans les rapports sociaux et aux
valeurs, attitudes et sentiments partagés par les acteurs dans
un établissement scolaire » (Marc Thiebaud, 2005).

o« Le climat scolaire reflete le jugement qu’ont les parents, les
éducateurs et leurs éleves de leur expérience de la vie et du
travail au sein de I'école » (Eric Debarbieux, 2012).
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Le climat scolaire, une approche systémique...
o Strategie d'equipe

Pratiques partenariales . . .
q P Prévention des violences

CLIMAT

SCOLAIRE

Qualité de vie a I'école Coopération

Justice scolaire O o Coéducation _



Les enjeux du climat scolaire

Pour ameéliorer la reussite scolaire

Un bon climat scolaire améliore I'implication des éleves dans les apprentissages et déeveloppe
I'’estime de soi.

- Pour réduire les inégalités

Un bon climat scolaire augmente les résultats scolaires, indéependamment des facteurs socio-
economiques initiaux.

- Pour faire baisser la victimation

Le lien indiscutable entre « climat scolaire », qualité des apprentissages, reussite scolaire et
victimation a I'école est largement etabli par la recherche.

- Pour améliorer le moral des éleves et des enseignants
Un climat scolaire serein permet de réduire le stress, d’éviter |'isolement.



i

ll/ Le cadre reglementaire

oDroits et obligations des parents

oDroits et obligations des enseignants



1/ Une circulaire impose de prévoir un espace parents dans chaque
établissement scolaire.

2/ L'école est tenue de proposer au moins une réunion par an a
destination des parents.

3/ Les parents doivent se contraindre aux horaires de I'école pour les
réunions.

4/ Les parents ont le droit de se faire accompagner par une tierce
personne.

5/ Les parents sont tenus a l'obligation d'assiduité, méme en
maternelle.

é/ L'obligation de réserve s’applique aux enseignants, mais pas aux
parents.

7/ Les enseignants sont tenus d’informer les parents des acquis et du
comportement de leur enfant d’'apres le référentiel de compétences
du professeur.

8/ Les modalités de communication entre parents et enseignants
peuvent étre précisées dans le reglement intérieur.

9/ Les enseignants bénéficient d'une protection juridique spécifique
en cas de conflit grave avec les familles.




Droits et obligations des parents

0 reglement départemental DSDEN 76

- les parents sont représentés au conseil d'école et associés au
fonctionnement de |I'école ;

- des rencontres et des échanges doivent étre organisés au moins
deux fois par an ;

- selon des horaires compatibles avec les contraintes matérielles des
parents ;

- lIs ont le droit d’étre informés des acquis et du comportement
scolaires de leur enfant ;

- lIs ont la possibilité de se faire accompagner par une tierce personne
qui peut étre un representant de parent ;

- Circulaire du 15 octobre 2013 : dans chaque école, doit étre prévu un
espace a l'usage des parents d'éleves et de leurs délégués.



Droits et obligations des parents

0 reglement départemental DSDEN 76

- obligation d’assiduité

Le reglement intérieur determine les modalités de contrdle de ces
obligation:s.

- participation des parents aux réunions et rencontres
- respect du principe de laicité

- s’engager dans le dialogue que le directeur d’'école leur propose en cas
de difficulté.

- faire preuve de réserve et de respect des personnes et des fonctions.



Droits et obligations des enseignants

- Liberté de conscience, d'expression et d'opinion ;
- Droit syndical et de greve ;

- Droit de retrait ;

- Droit a la formation ;

- Droit a congeé ;

- Droit a la protection juridique : Tous les personnels de I'école ont droit au
respect de leur statut et de leur missions par tous les autres membres de
la communaute éducative ; les membres de I'enseignement public
bénéficient d'une protection prévue a |'arficle L. 911-4 du code de
I'éducation.



Drolts et obligations des enseignants

o reglement départemental
DSDEN 76

o Comme toute la communauté éducative, les enseignants doivent, lors de leur
parficipation a I'action de I'école, respecter le pluralisme des opinions et les
principes de laicité et neutralité : ils doivent, en outre, faire preuve d'une totale
discrétion sur toutes les informations individuelles auxqguelles ils ont pu avoir
acces dans le cadre de I'école.

o |Is doivent informer les parents du bon fonctionnement de I'école, des acquis
mais egalement du comportement scolaire de leur enfant.

o L. 411 du code de I' Education : des échanges et des réunions régulieres doivent
étre organisés par le directeur d'école et I'équipe pédagogique a leur attention
selon des horaires compatibles avec les contraintes matérielles des parents.



BO du professeur des écoles

Compétence 12 du BO n°13 du 26 mars 2015 :

o CEuvrer A la construction d'une relation de confiance avec les
parents.

o Analyser avec les parents les progres et le parcours de leur

enfant en vue d'identifier ses capacités, de repérer ses
difficultés et coopérer avec eux pour aider celui-ci dans
I'élaboration et la conduite de son projet personnel, voire de
son projet professionnel.

o Enfretenir un dialogue constructif avec les representants des
parents d’'éleves.



1/ Une circulaire impose de prévoir un espace parents dans chaque
établissement scolaire.

2/ L'école est tenue de proposer au moins une réunion par an a
destination des parents.

3/ Les parents doivent se contraindre aux horaires de I'école pour les
réunions.

4/ Les parents ont le droit de se faire accompagner par une tierce
personne.

5/ Les parents sont tenus a l'obligation d'assiduité, méme en
maternelle.

é/ L'obligation de réserve s’applique aux enseignants, mais pas aux
parents.

7/ Les enseignants sont tenus d’informer les parents des acquis et du
comportement de leur enfant d’'apres le référentiel de compétences
du professeur.

8/ Les modalités de communication entre parents et enseignants
peuvent étre précisées dans le reglement intérieur.

9/ Les enseignants bénéficient d'une protection juridique spécifique
en cas de conflit grave avec les familles.




V/ Apports de |la recherche

oLa relation eécole-familles
oar Jean-Louis Auduc

oLes peurs réciproques



3/ Apports de la recherche : JL Auduc

- Valorisation des parents dans leur fonctions et leurs responsabilités

- Sentiment d'appartenance a un collectif, & une communauté
éducative

- Influence positive sur les réussites
- Meilleure aptitude a gérer la fransition maison/école

Les éleves

- Attenue le stress et I'appréhension face aux résultats scolaires
- Renforce leur confiance dans leur capacité a intégrer les apprentissages



Apports de la recherche...

Les 3 causes d’'éloignement des parents de I'école :
- Le regard porté par |'école sur les parents
- L'école est compétitive (image de faibles, de « nuls »)

- L’école convoque les parents, donc des reproches, donc ils sont
de mauvais parents

Pour les parents les plus éloignés de I'école, ce qui compte c'est :
- La ponctualité

- Le comportement en classe

- La guantité de travail fournie a la maison



Les peurs réciproques : vidéo AT
Quart-Monde




Les peurs réciproques : les peurs des
oarents

- Peur d'étre convoqueés
- Peur du jugement

- Peur du pouvoir des enseignants et de I'Institution

- Peur de ce gu'ils vont entendre sur leur enfant
- Peur de I'avenir pour leur enfant (obligation de réussite importante)
- Peur des représailles

- Peur d’étre dépossédé de son role de parent



Les peurs reéciproques : les peurs
des enseignants

- Peur d'éfre dépourvus face a des questions de parents
- Peur d'étre interpellés sur des problemes institutionnels
- Peur d'éftre pris a parti devant les collegues

- Peur de ne pas pouvoir se justifier face a des critiques (réformes peda)
- Peur de laisser paraitre ses propres interrogations

- Peur de ne pas conduire I'entretien en professionnel

- Peur de la contestation des parents face a une sanction

- Peur de blesser les parents (annonce difficile a faire)




Les peurs réciproques : peur des
enselgnants

- Peur d'étre dépourvus face a des questions de pares

- Peur d’éfre interpellés sur des prokls
- Peur d'étre pris O pors

-
=

- Peur de

onnel e

. - BE i'*%iw‘;:
~ouarents face a une sanctiot «, A )y

———

- Peur de blesser les parents (annonce difficile a faire)



Apports de la recherche : Eric
Debarbleux

Une coéducation réussie avec les familles, c'est I'attention portée a 'accueil, & la communication, a la

parole des parents.

Voir la fiche de référence "Coéducation avec les familles”

THEMES ASSOCIES Liste des ressources

Tous les thémes

THEME : COEDUCATION
Accompagner

Coéducation

« La coéducation peut étre définie comme une forme d'éducation qui privilégie I'apprentissage en autonomie,
Communauté éducative

par l'expérience collective et la collaboration. Elle ne se limite par a l'interaction entre I'enfant et le média cense
Communication ) ) ) ) ) o

permettre I'apprentissage, mais s'appuie aussi sur 'émulation du groupe et prend en compte la situation

Caonselil i . . . .
d'apprentissage dans son ensemble. Le principe de coéducation met I'accent sur le réle de chacun de ceux

Orientation : . : : . .
qui entourent un enfant dans le processus éducatif (parents, enseignants...). La coéducation est un processus

site Canopé
Climat scolaire

Frizhr Bl es interactif et collectif qui favorise la socialisation de I'enfant » (extrait du lexique du site universcience fr).

MNouveau - La coéducation avec les familles RESSOURCES NATIONALES

Nouveau - Circulaire - Prévention et lutte contre le harcélement a I'Ecole TEXTES OFFICIELS



V/ Quelgues regles de communication

Pourquoi ¢



I'accuell des parents

A privilégier

A éviter



Regles de communication orale

A éviter

Vous étes en train de
me dire que je fais

mal mon travail ?

Je svis sous le choc !
Voici ce que mon enfant
m’a raconte 1l état...




Regles de communication orale

A privilegier

' Je vais vous expliquer ce Vous me direz ensvite ce que z
Je SUIS SOUS |e ChOC : qui s’est prod\)ﬁ exactement VoUs en pensez. Cela vous
Voici ce que mon enfant et pourquoi j'ai agi ainsi... convient-il 7
m’a raconté : Il &tan... g
N

A &




L'entretien individuel

Votre enfant est en
souffrance dans le sys-
téme scolaire ordinaire.
Il'y a un grand décalage
entre ses capacités
actuelles et les attentes
des enseignants.

Ceftte situation est de nature
a i faire perdre confiance
en Wi. Un environnement plus

adapté pourra Wi offrir de
meilleurs chances.

étre dans I'échange, éviter le monologue

choisir un vocabulaire simple et abordable




Regles de communication orale

o Avant I'entretien
- Parents convigs, invités, con”]ués
- Motif(s) de la rencontre explicité(s)
- Présence ou non de |'éleve est précisée
- Présence d’'autre personne (nom + fonction) explicitée

- Directeur = médiateur

Reégles de I'échange précisées : temps, espace, contenus, objectifs, ...

Conditions favorables a la communication




Les entretiens collectifs, les réunions

Commengons par
un tour de fable
de vos questions...




Le conseil d’'école

Avant la réunion

Rediger une trame écrite de la réunion : ce texte ne sera pas
Iu, mais il servira de guide durant la présentation.

Ecrire au tableau I'ordre du jour de la réunion avant l'arrivée
des parents.

Prévoir de l'eau et des gobelets, éventuellement une boisson
chaude, quelques biscuits.

Prévoir des jeux calmes pour les éléves (et leurs fréres et
sceurs) qui seraient présents durant la réunion.

Concevoir un document de synthése a l'attention des parents
présents et absents.

enseignants

Pendant la réunion

ORDRE DU JOUR

1- Présentation de I'enseignant ef de la classe
2 - Présentation des programmes ef des projets

3 - Les attentes du maitre en direction des €léves :
rappel des regles de la classe et de 'école

4 - Les aifentes du maiire en direction des parenis :
la nécessaire cohésion enire adulies
pour le bien-éire et la réussite des éleves

5- Réponses aux questions des parents




Regles de communication écrite

Chers parents,

CARNET DE LIAISON Je sovhatterais faire SEEENAESEINEEE AR ERRRRRRRR
FEEEERTRERRRRW
le point avec vous sur le -l:.l.l.l====...l-““‘ =

QR fravail scolaire de votre CEEEEE e, HRARREG
- enfant. Je vous propose
les dates svivantes : ... e —————

Bien cordialement.




Une application qui favorise le lien école

familles : Seesaw

Les enseignants
proposent des activités
aux éleves

6 Seesaw

Les éleves prennent des Les familles voient leur
photos, dessinent, enfant travailler, laissent
enregistrent pour mémoriser des commentaires et des
leur travail encouragements




Des pistes pour concevolr un projet
en equipe




Remise de livret en main propre

969

Clgel uor CES

Et donc ¢



Les entretiens individuels

o®
@
[::) y 4
INSTITUT
FRANGAIS
DE LEDUCATION
D

Centre Alain Savary

ACCUEIL  EDUCATION PRIORITAIRE MATHEMATIQUES-EP  DECROCHAGES ECOLE-FAMILLES DISCRIMINATIONS PARTENARIATS h

une posture,
Vous étes ici : Accueil / Documents / Images / Catherine Hurtig-Delattre plUS qU y une

CATHERINE HURTIG-DELATTRE méthode

publié le 16/09/2015 11:20, Derniére modification 12/04/2016 14:54

NTIRE ALAIN-SAVAR

UN CENTRE NATIONAL AID‘ /=  ACTEURS DE L'EDUCA
SECRRORES O [ovCATen METERS Of L (ICATIN

WONNVION SCORE jomston

. @ =n=

LETTRE IACTUALITES

~ Pour vous abonner, entrez votre Al ? XA
adresse de messagerie £ Image dans sa taille originale : 148 ko | &_Voir ¥ Telécharger

http://centre-alain-savary.ens-lyon.fr/CAS/relations-ecole-familles/dispositifs/les-entretiens-enseignante-parent-s-un-dispositif-institutionnalise



Utiliser les bonnes compétences
des parents

Encadrer un
atelier en
Lire ou classe
raconter des
histoires

Compétences

Faire découvrir des parents

une autre culture

Jardins

collaboratifs Parent

musicien,
chanteur

Tenir la BCD

Encadrer un
atelier numérique

Parler de sa profession,
d’un sport, d'un loisir

et d'autres...



La classe ouverte :

hitps://www.reseau-canope.fr/bsd/sequence.aspxebloc=458673



Café des parents et autres temps
d’'échanges...

Wé oes

Parents

U




Un projet commun fédérateur :
un exemple sur les ch’rs de Rouen

SYelollif=}



Charte parents-enseignants

PAREMNTS

ENSEIGMNANTS

PARTENARIAT PARENTS-ENSEIGNANTS

L"glionce enfre parents ef enceignants sur les régles de Mécole...

wltf

pour créer les condiions du progrés scolgire

wand un enfanl sent sez parents el son enssignant d occord,  ed pluz heurews a I"ecok: ef opprend mikuc

‘s Mous faisors allance ovec les ensslgnants sur
s rbglos & mspecter of les compotements &
adogter :

“s Mous faisors confianoe ous enssigrants pour
migler los confiits & Findddewr do 'école :

“a Mous avors e droit & |'informaticon

N Mous parbcipons 3 la sécurid dos Glees

“m Mous amsumns la séouritd dos Gliees par ure
surylianod oo, ..

‘s Mous faisors do notre misux pour ossurer la
ustice scolaire ..

s Mous Gouguons aux relations sociabes. .

' Nous nssocions los fomilles 4 la gestion des
OOTportemerts. ...

“WHcus falsons vivre lo réglement....

—+ en tonar le méme discours dducatif & la maison = il fout respscter les autres, ne jamais
avoir ecours A la viclenoe, demander I'alde d'un aduibe, &tre poll, espectuew: des rigles ot
dan personnes.. . =

— o connaissant ks régles de |'doole (mglement intdreur)

— ni los informant de fowt probbiime &l
— &N e remationt pas on cause les décisions ot les sanchions sans. avolr chendhd &
s'informor auprs oo ansokgnars

— Tout poront peut 8t MU par un eressgnant ou |la directrice, sur Somando oo e
VoL

—s BN annongant son emnbe dans I'étabissement;
— on s'intordisant d'rtervenic directemesnt oupnies d'un enfart dans 1"8oolie.

—+ en fitrant los entrées. pour dviter toube intnusion d'adufbes extéiouns ef probéger los
eritambs;

— on mssurant ura survelliancs mobllo dans les sspaces prdvus;

= g infervenant systématiquomant sur-touk poata et

— on accusilant la parcle dos onfants;
—* an faisant vive et appliquer ks ibglament qui privolt sanction of travail sur la réparmstion;

— a0 étant modélisant ot ecdgeant (chdibé, rbgloment, mspect, bismellance)

—* en outillant les ééves pour amener & régler pacifiguement un corfiit par le dialogue;
—& on accompagnant auteur ot victima dons la prise do consclence das corsdquencss de
'acts fompathia)

—+ an informant los familles on cas do débodsments graves ou
— an acousilant o pamis dos parmnts ot en rdpondant e demandes d° Infn:ln'naﬂn:rn
—* ani rappalant la kol of |2 risgle quand ©'est ndcessaine.

— o Foppliguant dors les espacoes colloctts (oour, W, oscaliers. ..}

—+ an oconduisant des séances d*appntissages en olasss (sanction, rdparation, ampathie,
expression des sontmaonts, déberts. )

— en menant des campagnes de sensbilisation chagque arnba.

sigreature des parents :




Un livret d'accuell
LIVRET D’ACCUEIL

un

—_—— trombinoscope

http://cache.media.education.gouv.fr/file/Ressources_pedagogiques/65/3
/exemple-de-livret-d-accueil-pour-les-familles_660653.pdf



Créer un espace parents

La circulaire du 15/10/2013 rappelle l'article L. 521-4 du code de
'education qui prévoit dans tous les établissements d'enseignement, un
espace a l'usage des parents et de leurs délégués.

WL I
VI
La coeducation
La coeducation

ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT %
DES ESPACES PARENTS

DANS LES ETABLISSEMENTS

o

FAIRE VIVRE L'ESPACE PARENTS

D'ENSEIGNEMENT SCOLAIRE A L'ECOLE, AU COLLEGE, AU LYCEE
9 o
% Un guide méthodologique a destination
e des personnels d’encadrement .. p
* i Osons la réussite, coopérons !




Temps d’echanges en equipe

Choisir un projet, une action qui favorise la co-éducation :

o 1/ Protocole de remise de carnet/livret en main propre.

o 2/ Protocole pour des entretiens individuels.

o 3/ Elaborer un projet pour utiliser les bonnes compétences des parents.
o 4/ Protocole pour mettre en ceuvre |la classe ouverte.

o 5/ Protocole pour créer un café des parents.

o 6/ Elaborer un projet commun fédérateur.

o // Protocole pour mettre en place un espace parents.

o 8/ Charte ou livret d'accuell

o Elaborer la fiche de suivi du projet choisi, en lien avec voire projet
d’'école et grice aux ressources proposees.

o Vous pourrez finaliser votre projet sur les temps dévolus au projet d'école.



Projet Climat scolaire — relations avec les parents

FICHE de SUIVI

Ecole :

Classes concernées f enseignants

Projet [/ axe choisi :
O Protocole de remise en main propre du livret
O Protocole pour des entretiens individuels
O Elaborer un projet pour mettre a profit les compétences des parents
O Protocole pour mettre en place la classe ouverte
O Protocole pour mettre en ceuvre le café des parents
O Elaborer un projet commun fédérateur
O Protocole pour mettre en place un espace parent
O Charte ou livret d'accueil

Mise en ceuvre

document a remplir par chaque
eécole

Dates fréquence

Intervenants éventuels / Conseillers pédagogiques

Bilan

Prolongements :

Observations diverses




LA MALLETT E‘
des parents
CP

VIl/ Des ressources

La mallefte des parents

=N m.ﬂﬁh{fﬁx La mallette POUR L'ECOLE
Py ey — N d [
et | DELA JEUNESSE des parents EELACOITNEE

M ECOLE MATERMELLE ECOLE ELEMENTAIRE COLLEBE _ RECHERCHER """'“‘o PRO

_

BIENVENUE SUR LA MALLETTE

DES PARENTS

Le site "Mallette des paremts” est dédié aux parents et aux professionnels de Féducation. Sur cet

ESpECE COMIMUN sont proposes des conseils, des ressources, des outils pour mieux comprendre les
enjeux de I'Ecole et pour renforcer le lien entre les différents acteurs de la réussite scolaire de chague

enfant.




s Eléves / Etudiants / Parents Presse  Espace pro
P
i) i
T Catp 1= ac-caen.fr POUR L'EGOLE
— iy INFIANCE
Région académigue = -
NORMANDIE

rechercher ok

POLITIQUE EDUCATIVE ORIEMNTATION v EXAMENS RECRUTEMENT CONCOURS v RESSOURCES PEDA

académie de Caen Politique éducative =

Soutien et accompagnement aux projets des équipes > Ecole / Famille - les modalités d'une coopération réussie

4 . . » ’ ” . ” . S'informer, rechercher,
I Ecole / Famille : les modalités d’'une coopération réussie nous contacter
La Loi pour la Refqndation de I'Ecole de la République redynamise le dialogue entre 'école et les parents. Pour favoriser et garantir la
réussite de tous, |'Ecole se conskruit avec la participation des parents ek particuliérement avec ceux les plus éloignés de l'institution sco- G‘__]J
laire. lire la suite L
contact annuaire plan
A\
bwitter vidéos rss
Anticiper o

A
o Accueillir

sécurité esp. pro autils

Coéduquer et échanger o
DSDEN

O Expliciter et rendre lisible

™
Solliciter, valoriser, impliquer o ,

£ St Pierre
et Miguelon

Ecole Ecole ‘ College ‘

: : Pour déposer un
maternelle elementaire cydle 3 et cyde 4 == ‘ e

fichier




10 conseils pour gérer |o

relation parents-enseignants
JL Auduc

1) Comment combattre et vaincre les peurs réciproques *?

2) Comment gérer l'accuell des parents d’éleves ?

3) Comment construire des relations de conflance entre parents et enseignants ?
4) Comment aborder les difféerentes rencontres avec les familles ?

a) Le jeune doit-il étre présent lors des réunions parents-enseignants ?

6) Comment se donner les moyens de réeussir les réunions parents-enseignants ?
) Comment accueilllir les parents non-francophones ?

g) Comment permettre aux parents d'épauler, d’aider leurs enfants ?

9) Comment annoncer une nouvelle « difficile » aux parents ?

10) Comment montrer aux parents qu'il doit exister un « jardin secret » partagé dans la classe entre les
enseignants et les éleves et que tout ne peut étre dit aux familles ?
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